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Ïîêàçàòåëè
äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê, îöåíêà êà÷åñòâà èõ ðàáîòû â ïîñëåäíåå âðåìÿ âûçûâàþò
âñå áîëüøèé èíòåðåñ ó ðîññèéñêèõ áèáëèîòå÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ýòà òåìà äàâíî è
ãëóáîêî ïðîðàáàòûâàåòñÿ  â çàðóáåæíûõ
ñòðàíàõ, ãäå îò ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè, åå êà÷åñòâà, óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîëüçîâàòåëåé çà÷àñòóþ íàïðÿìóþ çàâèñèò ôèíàíñèðîâàíèå è ñàìî ñóùåñòâîâàíèå
áèáëèîòåêè. 



Ãîòîâèòñÿ íîâàÿ âåðñèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà Ìåæäóíàðîäíîé Îðãàíèçàöèè ïî Ñòàíäàðòèçàöèè ISO 11620:1998. Èíôîðìàöèÿ è äîêóìåíòàöèÿ. Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû áèáëèîòåê. Ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò, ÷òî ñòàíäàðò èìååò îãðàíè÷åíèÿ â
ïðèìåíåíèè. Ñòàíäàðò ISO 2789 &ndash; Èíôîðìàöèÿ è äîêóìåíòàöèÿ &ndash;
Ìåæäóíàðîäíàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñòàòèñòèêà ïðåäïîëàãàåòñÿ óçàêîíèòü â êà÷åñòâå
ðîññèéñêîãî ñòàíäàðòà.


 Ðàçáðîñ ïàðàìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè
áèáëèîòåê î÷åíü âåëèê. Îñîáåííî ñëîæíî ñðàâíèâàòü ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè
íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê ðàçíûõ ñòðàí, âåäü 


· îíè ìîãóò èìåòü ðàçíûå ôóíêöèè (íàïðèìåð, áûòü îäíîâðåìåííî íàöèîíàëüíîé
è óíèâåðñèòåòñêîé áèáëèîòåêîé)


· â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ó íèõ íåò ÷åòêî âûðàæåííûõ, óçêèõ ãðóïï
ïîëüçîâàòåëåé


· öåëè, çàäà÷è è ôóíêöèè ðàçíÿòñÿ îò ñòðàíû ê ñòðàíå â çàâèñèìîñòè îò
èñòîðè÷åñêèõ óñëîâèé ñòàíîâëåíèÿ áèáëèîòåê;


· íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîáèðàíèå íàöèîíàëüíîãî äîñòîÿíèÿ è ñîõðàíåíèå
êóëüòóðíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî áîãàòñòâà íàöèè - êëþ÷åâûå öåëè äåÿòåëüíîñòè
íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê, îöåíêà ïàðàìåòðîâ íàñëåäèÿ ïðåäñòàâëÿåò èçâåñòíóþ
òðóäíîñòü äàæå äëÿ ðàçâèòûõ ñòðàí (íàïðèìåð, ñëîæíî òî÷íî îöåíèòü êîëè÷åñòâî
ïóáëèêàöèé â ñòðàíå, îñîáåííî â íåêîììåð÷åñêîì ñåêòîðå.)


Ýòîò ðÿä ìîæåò áûòü ïðîäîëæåí&hellip;


     Ïîíÿòíî, ÷òî îñîáóþ âàæíîñòü
èìååò ñêîðåå êà÷åñòâåííàÿ, à íå êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè íàöèîíàëüíûõ
áèáëèîòåê. Ýòà íàïðàâëåííîñòü íàøëà îòðàæåíèå â î÷åíü âàæíîì äîêóìåíòå,
ñîçäàííîì ðàáî÷åé ãðóïïû 22 ñåêöèè ÈÔËÀ « Ñòàòèñòèêà è îöåíêà
äåÿòåëüíîñòè»  Performance Indicators for National Libraries. A list of possible indicators, taken from the new
draft of the standard ISO 11620 and from practical examples tested by national
or regional libraries. http://www.ifla.org/VII/s1/pub/s1-PerformanceIndicators2006.pdf


ÐÃÁ - ó÷àñòíèê Åâðîïåéñêîé
áèáëèîòåêè  (ïðîåêò TEL).  24 àâãóñòà 2006 ã.
Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà è Åâðîïåéñêàÿ áèáëèîòåêà ïîäïèñàëè
ðàññ÷èòàííûé íà òðè ãîäà êîíòðàêò î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, î
ïîëíîì ÷ëåíñòâå â ñîñòàâå Åâðîïåéñêîé áèáëèîòåêè.  Ñ ÿíâàðÿ 2008 ýëåêòðîííûé êàòàëîã ÐÃÁ (OPAC)
ñòàë äîñòóïåí ñ ïîðòàëà Åâðîïåéñêîé áèáëèîòåêè è îòêðûò äëÿ ïîèñêà. 
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 ÐÃÁ òàêæå ÷ëåí Ìèðîâîé öèôðîâîé
áèáëèîòåêè (World Digital Library), â ðàìêàõ êîòîðîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ
ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî îòáîðó äîêóìåíòîâ â Ìèðîâóþ áèáëèîòåêó, âåäåòñÿ ðàçðàáîòêà
êðèòåðèåâ îòáîðà, ïðîñìîòð ëàêóí â íàøèõ ôîíäàõ è â ôîíäàõ Áèáëèîòåêè Êîíãðåññà è ò.ä.


Â àïðåëå 2008 ÐÃÁ
âûèãðàëà êîíêóðñ ÔÀÊÊ «Ñîçäàíèå íàöèîíàëüíîé
ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè (5 ýòàï)». http://www3.pgz.economy.gov.ru/trade/view/purchase/general.html?id=108228657.
 Ýòî ïðîäîëæåíèå ïðîåêòà, ñòàðòîâàâøåãî â
ÿíâàðå 2003 ãîäà. Òîãäà Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ áèáëèîòåêà îáðàòèëàñü â
Ìèíèñòåðñòâî êóëüòóðû ÐÔ ñ èíèöèàòèâîé ïî ñîçäàíèþ Íàöèîíàëüíîé ýëåêòðîííîé
áèáëèîòåêè íà áàçå ÐÃÁ. http://rusnel.ru/index.php.
Èíèöèàòèâà áûëà ïîääåðæàíà Ìèíèñòåðñòâîì êóëüòóðû ÐÔ. Â ôåâðàëå 2003 ãîäà ê
ïðîåêòó ñîçäàíèÿ Íàöèîíàëüíîé ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè ïðèñîåäèíèëàñü Ðîññèéñêàÿ
íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà. Ñåé÷àñ ïðîåêò àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ. Â ðàìêàõ ïðîåêòà
ñîâåðøåíñòâóåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ ïîäñèñòåìó «ëîêàëüíàÿ
ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà» è ïîäñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ
âçàèìíûé  äîñòóï ê ïîëíîòåêñòîâûì
ðåñóðñàì Íàöèîíàëüíîé ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè (ÍÝÁ) äëÿ ÷èòàòåëåé  â
ïîìåùåíèÿõ áèáëèîòåê ó÷àñòíèö ïðîåêòà.


Äëÿ
Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè òåìà ãðàìîòíîãî, ïîëíîãî è àäåêâàòíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ  ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áûëà
è  îñòàåòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíîé, â òîì
÷èñëå â ðàìêàõ ðàáîò ïî ÍÝÁ


Ïðè
àíàëèçå ïàðàìåòðîâ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñòàòèñòêè äëÿ ëîêàëüíîé ýëåêòðîííîé
áèáëèîòåêè, êàê ïîäñèñòåìû ÍÝÁ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìíîãî ïàðàìåòðîâ, ñðåäè
íèõ:


· ñîîòâåòñòâèå ìåæäóíàðîäíûì
ñòàíäàðòàì;


· ñîâìåñòèìîñòü ñ èìåþùèìèñÿ
àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè; 


· âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâêè îò÷åòíûõ
äàííûõ äëÿ âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ 


· ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì ÐÔ (ÃÎÑÒ 7.20-2000 "Áèáëèîòå÷íàÿ ñòàòèñòèêà");


· âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâêè îò÷åòíûõ
äàííûõ äëÿ îáùåñòâ ïî êîëëåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïðàâàìè àâòîðîâ, äëÿ èçäàòåëüñòâ,
àâòîðîâ, åñëè ñ íèìè åñòü äîãîâîðû


· ñòàòèñòêà óñëóã  


· ïîòðåáíîñòü â èçó÷åíèè ïîëüçîâàòåëåé;


· ïîòðåáíîñòü â àíàëèçå ñèñòåìû ñ
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öåëüþ åå ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ


· âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ
äëÿ òðàäèöèîííûõ ñõåì è ñèñòåì îò÷åòíîñòè è äð.


 Ïðåäñòàâëÿþò áîëüøîé èíòåðåñ òðåáîâàíèÿ ê
ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì èçâåñòíîãî ïðîåêòà COUNTER http://www.projectcounter.org
 Íà http://www.projectcounter.org/cop/books/cop_books_ref.pdf
ïðèâåäåíû òðåáîâàíèÿ ïî ñáîðó ñòàòèñòèêè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ êíèã è
ñïðàâî÷íûõ èçäàíèé. Ïîäõîäû â ïðèíöèïå òå æå, ÷òî è äëÿ æóðíàëîâ èëè áàç
äàííûõ. Îñíîâó ñòàòèñòèêè ïðåäñòàâëÿþò ïîìåñÿ÷íûå îò÷åòû ïî íàèìåíîâàíèÿì êíèã,
èõ ÷àñòÿì, ÷èñëî îòêàçîâ è ïîëíîå ÷èñëî ñåññèé è ïîèñêîâ, ïðîñìîòðîâ 


Íà http://www.projectcounter.org/code_practice.html   ïðèâåäåí
ñâîä äàííûõ äëÿ æóðíàëîâ è áàç äàííûõ ýòîãî ïðîåêòà.


Äëÿ
ïðîåêòà TEL  âûðàáàòûâàþòñÿ ñâîè èíäèêàòîðû, îòðàæàþùèå
êîëè÷åñòâåííûå ñòîðîíû ðàáîòû ïîðòàëà TEL, íåêîòîðûå 
êà÷åñòâåííûå åãî õàðàêòåðèñòèêè.


Ïîíÿòíî,
÷òî íàèáîëåå óäîáíûì äëÿ öåëåé ñáîðà ñòàòèñòèêè 
ÿâëÿåòñÿ çàäàâàåìûé àäìèíèñòðàòîðîì ïåðèîä  çà êîòîðûé ìû õîòèì èìåòü ñòàòèñòè÷åñêèå
äàííûå (ñ õõ .õõ.õõõ ïî  õõ .õõ.õõõ).  Êðîìå òîãî, ýòè ñòàòè÷åñêèå äàííûå  äîëæíû 
äàâàòü ñâîäíóþ ñòàòèñòèêó ïî âñåì áàçàì äàííûõ, äîñòóïíûì â ñèñòåìå è ïî
êàæäîé ÁÄ îòäåëüíî. 


Êîíå÷íî,
ëþáàÿ ñèñòåìà äîëæíà äàâàòü ñâîäíóþ õàðàêòåðèñòèêó áàçîâûõ ïàðàìåòðîâ  â ìîìåíò îáðàùåíèÿ çà  ñòàòèñòèêîé: 


· êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé íà ñàéò
ñèñòåìû


· êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ
ïîëüçîâàòåëåé


· êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ è ÁÇ  âñåãî è 
â îòäåëüíûõ ÁÄ


· êîëè÷åñòâî àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé
íà ìîìåíò çàïðîñà.


Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü äðóãèõ äàííûõ äëÿ ËÝÁ, êàê ïîäñèñòåìû
ÍÝÁ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòèñòêè ïðèâåäåí â
òàáëèöå (äëÿ Âèðòóàëüíûõ ÷èòàëüíûõ çàëîâ ïðåäïîëàãàåìûé  íàáîð äàííûõ èìååò íåñêîëüêî èíîé âèä).


	
		
			
			
			Èíäèêàòîð
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			Ñîðòèðîâêà
			
			
			
			
			Ïðèìå÷àíèå 
			
			
		
		
			
			
			1.Êîë-âî ñåññèé  (âñåãî è äëÿ îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			http://www.projectcounter.org
			
			
			îò÷åò, àíàëèç, ñòàíäàðò ÐÔ-
			ïîñåùàåìîñòü
			
			
		
		
			
			
			2. Êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ
			(ïîèñêîâ) (Âñåãî è äëÿ îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			http://www.projectcounter.org
			, îò÷åò, àíàëèç
			
			
		
		
			
			
			3. Âðåìÿ ðàáîòû
			ïîëüçîâàòåëåé (Âñåãî)
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			Îò÷åò, àíàëèç - çàãðóæåííîñòü
			ÏÊ 
			
			
		
		
			
			
			4. Ïðîñìîòðîâ áèáë. çàïèñåé
			(Âñåãî è äëÿ îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			http://www.projectcounter.org,
			àíàëèç
			
			
			 
			
			
		
		
			
			
			5. Ïðîñìîòðîâ ÁÇ è
			àííîòàöèé (Âñåãî)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			http://www.projectcounter.org,  àíàëèç
			
			
			 
			
			
		
		
			
			
			6. Îòêðûòî äîêóìåíòîâ
			
			
			 (âñåãî è äëÿ îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ)
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			http://www.projectcounter.org,
			îò÷åòû ( ñòàíäàðò ÐÔ &ndash;êíèãîâûäà÷à), àíàëèç
			
			
		
		
			
			
			Ïî ôîðìàòàì
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			 
			
			
		
		
			
			
			6.1 PDF
			(Âñåãî äîê.)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			http://www.projectcounter.org, àíàëèç
			
			
			 
			
			
		
		
			
			
			6.2 HTML
			(Âñåãî äîê.)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			http://www.projectcounter.org, àíàëèç
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			6.3&hellip; äðóãèå ôîðìàòû 
			
			
			 
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			http://www.projectcounter.org,
			àíàëèç. Â çàâèñèìîñòè îò ÁÄ.   Íàáîð
			ôîðìàòîâ äîëæåí áûòü íàðàùèâàåìûé
			
			
		
		
			
			
			7.Êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðåííûõ
			ñòðàíèö (âñåãî è äëÿ îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			àíàëèç
			
			
		
		
			
			
			8. Ïðîñìîòðåíî
			
			
			ïî âèäàì äîêóìåíòîâ
			
			
			(êàðò, íîò, àâòîðåôåðàòîâ è
			ò.ä.)
			
			
			
			
			Àëôàâèò 
			
			
			àâòîðîâ/íàçâàíèé
			
			
			
			
			Àíàëèç, çàïðîñ
			ôîíäîäåðæàòåëåé
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			9. Ïðîñìîòðåíî ïî àâòîðàì è
			íàçâàíèÿì äîêóìåíòîâ 
			
			
			
			
			Àëôàâèò àâòîðîâ/íàçâàíèé
			
			
			
			
			Àíàëèç
			
			
		
		
			
			
			9. Îòêàçîâ â îòêðûòèè
			ñåññèè (Âñåãî)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			http://www.projectcounter.org,
			àíàëèç
			
			
			 
			
			
		
		
			
			
			10. Êîë-âî ïîëüçîâàòåëåé
			ñèñòåìû (Âñåãî)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			Îò÷åò, àíàëèç
			
			
		
		

Ñîîáùåñòâî "Ïèñüìåííîå íàñëåäèå"

http://textualheritage.org Ðàáîòàåò íà Joomla! Ñîçäàíî: 26 April, 2024, 09:57



			
			
			11. Êîëè÷åñòâî çàêàçîâ ÍÀÏÐÈÌÅÐ:
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			Âñåãî.  Îò÷åò, àíàëèç
			
			
		
		
			
			
			 Êîëè÷åñòâî çàêàçîâ (âñåãî è äëÿ îòäåëüíîãî
			ïîëüçîâàòåëÿ)
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			Êàæäîìó äîêóìåíòó,
			çàêàçàííîìó ïîëüçîâàòåëåì ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèñâàèâàòü ñâîé íîìåð çàêàçà
			
			
		
		
			
			
			Çàêàçû ïî âèäàì óñëóã
			
			
			(âñåãî è äëÿ îòäåëüíîãî
			ïîëüçîâàòåëÿ)
			
			
			
			
			Ïî âèäàì óñëóã
			
			
			
			
			Âñåãî
			Îò÷åò, àíàëèç
			
			
		
		
			
			
			Êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ
			ñêà÷àíî 
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			Îò÷åò (êîëè÷åñòâî êîïèé),
			óñëóãè, àíàëèç ðàñ÷åò óñëóã
			
			
		
		
			
			
			Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö ñêà÷àíî 
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			Îò÷åò (êîëè÷åñòâî êîïèé)
			óñëóãè, àíàëèç ðàñ÷åò óñëóã
			
			
		
		
			
			
			Êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ
			ðàñïå÷àòàíî 
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			Îò÷åò (êîëè÷åñòâî êîïèé)
			óñëóãè, àíàëèç, ðàñ÷åò óñëóã  
			
			
		
		
			
			
			Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö
			ðàñïå÷àòàíî 
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			Îò÷åò (êîëè÷åñòâî êîïèé)
			óñëóãè, àíàëèç, ðàñ÷åò óñëóã
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			Âñåãî ñòðàíèö 
			
			
			
			
			Ïî âèäàì óñëóã è âñåãî
			
			
			
			
			Îò÷åò,  ðàñ÷åò óñëóã
			
			
		
		
			
			
			Êîëè÷åñòâî êîíñóëüòàöèé 
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			Îò÷åò (ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîå
			îáñëóæèâàíèå),  ðàñ÷åò óñëóã
			
			
		
		
			
			
			 
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			äðóãèå óñëóãè (Íàðàùèâàåìûé
			ñïèñîê îò÷åòíûõ ôîðì)
			
			
		
		
			
			
			Ïðèìåðíûå äàííûå äëÿ
			ïîäãîòîâêè îò÷åòîâ îáùåñòâàì 
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			1. Ñïèñêè äîêóìåíòîâ
			
			
			2.Ñòðàíèö ñêà÷àíî,
			íàïå÷àòàíî, (â çàâèñèìîñòè îò óñëóã)
			
			
			3.Äåíåã çàïëà÷åííûõ
			
			
			4. Äåíåã îò÷èñëåííûõ 
			
			
			(íàñòðàèâàåìûå ïðîöåíòû
			îò÷èñëåíèé â çàâèñèìîñòè îò óñëóãè è ëèöåíçèè)
			
			
			5. Âñåãî äîêóìåíòîâ 
			
			
			6. Âñåãî äåíåã 
			
			
			
			
			Àëôàâèò àâòîðîâ
			
			
			 
			
			
			 
			
			
			Êîë-âî
			
			
			Êîë-âî ðóá.
			
			
			 
			
			
			 
			
			
			 
			
			
			êîë-âî 
			
			
			ðóá.
			
			
			
			
			  Ïàðàìåòðû îò÷åòíûõ ôîðì çàêëàäûâàþòñÿ ïðè çàêëþ÷åíèè
			äîãîâîðà ñ îáùåñòâîì ïî êîëëåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïðàâàìè àâòîðîâ.  Îò÷åòû, êàê ïðàâèëî, èìåþò òàáëè÷íóþ ôîðìó.
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			Ñðåäíåå âðåìÿ ñåàíñà
			
			
			
			
			 
			
			
			
			
			Àíàëèç, èçó÷åíèå
			ïîëüçîâàòåëåé
			
			
		
		
			
			
			Ïîñåùàåìîñòü web
			&ndash; ñàéòà
			
			
			
			
			 
			
			
		
	


 


Â
ðàìêàõ TEL
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü  http://www.google.com/analytics/  äëÿ
ìîíèòîðèíãà òðàôèêà è äðóãèõ èíäèêàòîðîâ äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëèò êîððåêòíî
ñðàâíèâàòü äàííûå ïàðòíåðîâ- ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.




Èçó÷åíèå
ïîëüçîâàòåëåé &ndash; òðàäèöèîííûé âèä äåÿòåëüíîñòè ëþáîé áèáëèîòåêè.  Â
çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ ìîãóò â ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ
èñïîëüçîâàòüñÿ  âûøåïðèâåäåííûå äàííûå.
Íî î÷åíü ñóùåñòâåííûìè ñòàíîâÿòñÿ äàííûå ïî àíàëèçó
àíêåòû ïîëüçîâàòåëÿ ïî âñåì ïóíêòàì è  ïî òåìàòèêå
ïîèñêîâ è ïðîñìîòðîâ ðåñóðñîâ. Àíàëèç òåìàòèêè õîðîøî ðåàëèçóåòñÿ â ñèñòåìàõ,
èñïîëüçóþùèõ ìàøèíî÷èòàåìûå ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè (íàïðèìåð, ÁÁÊ äëÿ ìàññîâûõ
áèáëèîòåê) èëè êîäèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð, êîä ñïåöèàëüíîñòè â
Ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå äèññåðòàöèé diss.rsl.ru). Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â ýëåêòðîííîì êàòàëîãå ÐÃÁ
èñïîëüçóþòñÿ èíäåêñû Áèáëèîòå÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè äëÿ íàó÷íûõ
áèáëèîòåê (äëÿ íåå íåò ìàøèíî÷èòàåìîé âåðñèè) è ñëîâåñíûå ôîðìóëèðîâêè åå
ïðåäìåòíûõ ðóáðèê äëÿ ñèñòåìû áóäåò ðàçðàáîòàíî ñïåöèàëüíîå ðåøåíèå.


Íèæå
ïðèâåäåí ïðåäâàðèòåëüíûé íàáîð ïîëåé àíêåòû   ïîëüçîâàòåëÿ
ñèñòåìû ýëåêòðîííîé  áèáëèîòåêè ÐÃÁ. Îí
ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ê àíêåòå ïîëüçîâàòåëÿ, ãåíåðèðóåìîé ïðè çàïèñè ÷èòàòåëÿ
â ÐÃÁ è ÿâëÿþùåéñÿ ÷àñòüþ ÀÈÁÑ ÐÃÁ (ìîäóëü çàïèñè è ìîäóëü îáñëóæèâàíèÿ) è ïîâòîðÿåò
àíêåòó ïðè çàïèñè ëèøü ÷àñòè÷íî.
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ÏÎËß ÀÍÊÅÒÛ 


· Ôàìèëèÿ Èìÿ Îò÷åñòâî


· Äàòà ðîæäåíèÿ


· ¹ ÷èòàòåëüñêîãî áèëåòà


· Îáðàçîâàíèå,  ó÷åíàÿ ñòåïåíü (ïîëüçîâàòåëü âûáèðàåò èç
âûïàäàþùåãî ìåíþ) ïàðàìåòð ó÷èòûâàåòñÿ â ñèñòåìàõ îáñëóæèâàíèÿ.


· Ãðàæäàíñòâî (ïîëüçîâàòåëü âûáèðàåò
èç  âûïàäàþùåãî ìåíþ ñòðàí, ïî óìîë÷àíèþ,
Ðîññèÿ)


· Ãîðîä (Äëÿ ãðàæäàí ÐÔ, âûáðàòü èç
ìåíþ, ïî óìîë÷àíèþ ÌÎÑÊÂÀ)


· Îáëàñòü èíòåðåñîâ (âûáèðàåò èç
âûïàäàþùåãî ìåíþ, íàïðèìåð, ðóáðèêàòîð ÃÐÍÒÈ, ìîæåò íîñèòü ñõåìàòè÷åñêèé
õàðàêòåð è áûòü ðàçðàáîòàí äîïîëíèòåëüíî. Íàïðèìåð, â ÐÃÁ â ñèñòåìå ñïðàâî÷íî
-áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ óíèôèöèðîâàííûé ñïèñîê .


· Ðîä çàíÿòèé (Ïàðàìåòð ó÷èòûâàåòñÿ â
ñèñòåìàõ îáñëóæèâàíèÿ)


· Öåëü îáðàùåíèÿ  (Ïàðàìåòð ó÷èòûâàåòñÿ â ñèñòåìàõ îáñëóæèâàíèÿ
â ÐÃÁ. Â ñèñòåìå ñïðàâî÷íî - áèáëèîãðàôè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ
óíèôèöèðîâàííûé ñïèñîê)


Íàæèìàÿ íà «ÇÀÐÅÃÈÑÒÐÈÐÎÂÀÒÜÑß» ïîëüçîâàòåëü äàåò íåêîòîðûå
ïðàâà áèáëèîòåêå, ïîñòàâùèêó óñëóã, è áåðåò íà ñåáÿ íåêîòîðûå îáÿçàòåëüñòâà.  Ïðèìåðíûé òåêñò: 


«Ñîãëàñåí íà ñáîð è îáðàáîòêó
óêàçàííûõ âûøå ìîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ÐÃÁ äëÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ öåëåé ñ èõ îáåçëè÷èâàíèåì»


Îçíàêîìëåí ñ Ïðàâèëàìè ïîëüçîâàíèÿ ÷èòàëüíûìè çàëàìè ÐÃÁ è
îáÿçóþñü âûïîëíÿòü.




Ñïèñîê ëèòåðàòóðû



Çåìñêîâ À.È.
Ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì - ïðîåêò COUNTER//
ÍÒÁ.-2006.-¹5.-Ñ. 66-72.
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Êèñëîâñêàÿ Ã.À.
Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåê. Ìåæäóíàðîäíûé îïûò// Áèáëèîòåêîâåäåíèå.-2008.-¹1.-
92-95.
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