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      In this paper authors discuss about problem moments in creation interactive communication systems. Research base
aspect's of communication process. That's aspects must be included in bases of build communication interface for
intellectual systems. 
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Èçó÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ çàêîíîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòü êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè ñ öåëüþ èõ ïðèìåíåíèÿ ïðè ïîñòðîåíèè èíòåëëåêòóàëüíûõ àëãîðèòìîâ è ñèñòåì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà (ÈÈ), â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ïðîöåññà êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè ýòî êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ÷åëîâåêà è ìàøèíû ïðè ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ è íàó÷íûõ çàäà÷. Ðàñêðûòèå ðàçëè÷íûõ
ÿçûêîâûõ àñïåêòîâ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ïîñòðîåíèè íåêîòîðîãî ìàøèííîãî èíòåðôåéñà, ñîðèåíòèðîâàííîãî íà àêòèâíóþ òâîð÷åñêóþ êîììóíèêàöèþ ñ ëþäüìè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà íåêîòîðûå âîïðîñû, â ÷àñòíîñòè, êàê ïðîèñõîäèò
êîììóíèêàöèÿ, êàêîâà ïðèðîäà å¸ âîçíèêíîâåíèÿ. 




Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå êîíöåïòóàëüíûå ìîìåíòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëîæåíû â îñíîâó ïîñòðîåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì, áàçèðóþùèõñÿ íà èíôîðìàöèîííûõ çàêîíàõ êîììóíèêàöèè. 




Áîëüøîé âêëàä â ðåøåíèå ýòèõ âîïðîñîâ âíîñÿò ðàáîòû ïñèõîëîãîâ. Â ñâî¸ì ïîñîáèè ïî ÍËÏ [Õîëë 2007: 28] â íåÿâíîì âèäå äà¸ò îïðåäåëåíèå ÷åëîâå÷åñêîìó ñîçíàíèþ ÷åðåç èíäèâèäóàëüíóþ «ìîäåëü ìèðà - êàðòó ðåàëüíîñòè, óíèêàëüíóþ ðåïðåçåíòàöèþ ìèðà, îñíîâàííóþ íà îáîáùåíèè íàøåãî îïûòà,
ñîâîêóïíîñòè ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà». Òàêæå â êíèãå [Ñòîëÿðåíêî 1997: 9-13], îòìå÷àåòñÿ: «... Óñëîâèåì ñóùåñòâîâàíèÿ íàøåãî ñîçíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåêîòîðîå îïðåäåë¸ííîå óñòðîéñòâî ìèðà. Ïðè÷¸ì, ñàìî ñîçíàíèå ýòî ìèðîâîå óñòðîéñòâî êàê-òî îáîçíà÷àåò,
«ñíèìàåò» â ñåáå è îïèðàåòñÿ íà íåãî. Åñëè ñóùåñòâóåò åäèíñòâî ìèðà, òî äîëæíà ñóùåñòâîâàòü è íåêàÿ ñóùíîñòü, ñóáñòàíöèÿ, êîòîðàÿ ýòî åäèíñòâî âûïîëíÿåò...». Â ÷åëîâåêå åäèíñòâî ìèðà îòðàæàåò åãî ïñèõèêà, îíà ÿâëÿåòñÿ «...
ñóáúåêòèâíûì îáðàçîì îáúåêòèâíîãî ìèðà». Äðóãèìè ñëîâàìè ïñèõèêà - ýòî íåêîòîðàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â îêðóæàþùåì åãî ìèðå èëè îáùåñòâå, íà îñíîâå íàêîïëåííîãî èì îïûòà, ìîòèâèðîâàííàÿ âëèÿíèåì íà íåãî ðÿäà âíåøíèõ ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå è òåõ, êîòîðûå îí
ïîðîäèë ñâîèì ñîçíàíèåì. «...Ïñèõèêà ôîðìèðóåòñÿ ó ÷åëîâåêà òîëüêî ïðèæèçíåííî â ïðîöåññå óñâîåíèÿ èì êóëüòóðû, ñîçäàííîé ïðåäøåñòâóþùèìè ïîêîëåíèÿìè» [Ñòîëÿðåíêî 1997: 15]. Òàêèì îáðàçîì, âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì ñòàíîâëåíèÿ ïñèõèêè ÿâëÿåòñÿ
ïðîöåññ êîììóíèêàöèè - «âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèì ìèðîì, ïðèðîäîé, ëþäüìè, àêòèâíàÿ ïåðåäà÷à íîâûì ïîêîëåíèÿì ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, ÷åëîâå÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé» [Ñòîëÿðåíêî 1997: 15]. 




Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî, íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä î ðîëè êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ, â ôîðìèðîâàíèè ñîçíàíèÿ ÷åðåç ïñèõèêó. Êàê ñêàçàíî â êíèãå [Ñòîëÿðåíêî 1997: 22]  «êîììóíèêàöèÿ ñîñòîèò â ïåðåäà÷å äðóã äðóãó îïðåäåë¸ííûõ ñâåäåíèé, ìûñëåé,
÷óâñòâ è òåì ñàìûì â âîçäåéñòâèè äðóã íà äðóãà». Ïðè ýòîì « ...ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü êîììóíèêàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî íåâåðáàëüíûì êàíàëàì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êîììóíèêàöèÿ âñåãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïîñðåäñòâîì òîãî, ÷òî ìû ãîâîðèì (âåðáàëüíî), íî òàêæå è
ïîñðåäñòâîì òîãî, êàê ìû ãîâîðèì (íåâåðáàëüíûå àñïåêòû: òîí è ãðîìêîñòü ãîëîñà, âûðàæåíèå ëèöà, äûõàíèå, ïîçà, æåñòû è ò.ä.)» [ Õîëë 2007: 76]. 
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Òàêèì îáðàçîì, ÷åðåç âîçìîæíîñòè ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ êîììóíèêàöèè ìû îáìåíèâàåìñÿ èíôîðìàöèåé ñ âíåøíèì ìèðîì, ôîðìèðóåì ñâî¸ ìèðîâîççðåíèå. Ïåðåâîäÿ ýòî íà ôîðìàëüíûé, êîìïüþòåðíûé ÿçûê ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ, ïîçâîëÿåò íàì ñôîðìèðîâàòü ïðîñòðàíñòâî èëè
îáëàñòü ñîáñòâåííûõ îïðåäåëåíèé, èõ îïèñàíèé, âîçìîæíûõ ïî îòíîøåíèþ ê ýòèì îïðåäåëåíèÿì äåéñòâèé, îùóùåíèé. 




Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî êîììóíèêàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî êîíå÷íûå ïðîöåäóðû ïðèåìà, ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïðîöåññ êîììóíèêàöèè íàïðÿìóþ çàâèñèò îò âûáðàííîãî ÷åëîâåêîì  ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè (âåðáàëüíîãî èëè íåâåðáàëüíîãî), à òàê æå îò òîãî, ñ ïîìîùüþ êàêèõ
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè áóäåò ïðîèñõîäèòü âîñïðèÿòèå ñîáåñåäíèêîì ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè. Ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ðåàêöèè ñîáåñåäíèêà. «Ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ìû îáùàåìñÿ, îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü èëè
íåýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè», ò.ê. «...ïîçâîëÿåò óçíàòü î òîì, ÷òî ìû ñîîáùèëè äðóãîìó ÷åëîâåêó, à íå òî, ÷òî íàìåðåâàëèñü ñîîáùèòü. Ýòî ÿâëåíèå ìîæíî ñ÷èòàòü îáðàòíîé ñâÿçüþ» [Õîëë 2007: 77]. Äàííûé ôàêò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè
èíòåðôåéñà îáùåíèÿ «×åëîâåê-Ìàøèíà». Êîììóíèêàöèÿ íà óðîâíå îáðàáîòêè ðåàêöèé òåõíè÷åñêè òðóäíîäîñòèæèìà, íî ó÷èòûâàòü ïðèíöèï îáðàòíîé ñâÿçè âñ¸-òàêè íåîáõîäèìî - îí îïðåäåëÿåò ðàçâèòèå ïðîöåññà êîììóíèêàöèè. 




Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è ñ äðóãèõ ïîçèöèé. Íàïðèìåð, ïðèäåðæèâàòüñÿ òîëüêî âåðáàëüíîé ñòîðîíû ïðîöåññà êîììóíèêàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìà áàëàíñèðîâêà èíòåðôåéñà îáùåíèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ñìåùåíèè êîììóíèêàöèîííûõ
ïðîöåññîâ â ñòîðîíó ÿçûêîâîé ìîäàëüíîñòè. Ïðè ýòîì âåðáàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà áóäåò íàïðàâëåíà íà îáîçíà÷åíèå  äåéñòâèé, îùóùåíèé ÷åðåç ñëîâåñíûå çíà÷åíèÿ, òåì ñàìûì, êîìïåíñèðóÿ îòñóòñòâèå íåâåðáàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè
òàêîì ïîäõîäå ïîòðåáóåòñÿ ðåàëèçàöèÿ îïðåäåë¸ííîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìàøèíîé, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì ÿçûêîâîé ìîäàëüíîñòè. 




Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â øèðîêîì ñìûñëå êîììóíèêàöèÿ äëÿ ÷åëîâåêà ýòî íå òîëüêî âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè, íî è âçàèìîäåéñòâèå ñ ñàìèì ñîáîé, à òàêæå ñ îêðóæàþùåé ïðèðîäîé. Ïðè ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðîöåññîâ ïðîèñõîäèò óòî÷íåíèå ïîíÿòèé
è ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ èíôîðìàöèè. Ñ ýòèõ ïîçèöèé êîììóíèêàöèÿ âûñòóïàåò â ðîëè èíñòðóìåíòà, îáåñïå÷èâàþùåãî äèôôåðåíöèðîâàíèå èíôîðìàöèè ïî ïðèîðèòåòàì. Áîëåå òîãî, ïðîöåññ äèôôåðåíöèðîâàíèÿ ïðîòåêàåò äèñêðåòíî âî âðåìåíè è îòîáðàæàåòñÿ â ïàìÿòè ÷åëîâåêà ñ òîé èëè èíîé ñòåïåíüþ
ïîäðîáíîñòè. 




Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìàõ àäåêâàòíîãî îáùåíèÿ (ÑÀÎ) äîëæíû ôóíêöèîíèðîâàòü ìåõàíèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëèçàöèþ ïðîöåäóð óòî÷íåíèÿ ïîíÿòèé, è ðàññòàíîâêó ïðèîðèòåòîâ èíôîðìàöèè, ñ ó÷¸òîì å¸ âàðèàíòíîñòè è âðåìåííîé ïîçèöèè. 




Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíà óïðîùåííàÿ ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõèêè. 




 




Ðèñ.1.  Óïðîùåííàÿ ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõèêè 




Èòàê, èíôîðìàöèîííàÿ ñóùíîñòü ïðîöåññà êîììóíèêàöèè ïðè ôîðìèðîâàíèè «ïñèõèêè» (ìîäåëè ìèðà/ìàíåðû ïîâåäåíèÿ), çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèîáðåòåíèè/èñïîëüçîâàíèè, îïðåäåë¸ííîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ âûäåëèë äëÿ ñåáÿ ó÷àñòíèê êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà â
ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé. 




Îñíîâûâàÿñü íà âûøå îïèñàííûõ ðàññóæäåíèÿõ ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå àñïåêòû èíôîðìàöèîííîé ñóùíîñòè êîììóíèêàöèè: 




1. Âàæåí íå ñòîëüêî îáúåì ïåðåäàâàåìîé è ïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèè, à ÷òî áîëåå âàæíî, åå ñîäåðæàíèå, çíà÷èìîñòü, íîâèçíà äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè. 
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 2. Âàæíî íå òî, ñêîëüêî èíôîðìàöèè ïåðåäà¸òñÿ, à êàêîâà ðåàêöèÿ ñîáåñåäíèêà íà íå¸. Ïî ðåàêöèè ïðîèñõîäèò îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ äèàëîãà ìåæäó ñîáåñåäíèêàìè. 




Äàííûå àñïåêòû ïîçâîëÿþò íàèáîëåå àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêàþùèå ñèòóàöèè, âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå ðåøåíèå, ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå ñâÿçè (ïðîöåäóðà îáó÷åíèÿ)  äëÿ àäåêâàòíîé ðåàêöèè  ïðè âîçíèêíîâåíèè àíàëîãè÷íûõ ñèòóàöèé â áóäóùåì. Ýòî ìîæåò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì
ïîâëèÿòü íà ñêîðîñòü ðåàêöèè, ñêîðîñòü  öåëåíàïðàâëåííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðè îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå «×åëîâåê-Ìàøèíà». 




Íà îñíîâå ïðèâåä¸ííûõ âûøå ðàññóæäåíèé è ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòü ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ìîìåíò êîììóíèêàöèè, â ÑÀÎ äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè: 




1.     Îáåñïå÷åíèå âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè ñ ÷åëîâåêîì; 




2.     Ôîðìèðîâàíèå è äèíàìè÷åñêîå èçìåíåíèå âíóòðåííåé ìîäåëè ìèðà ÑÀÎ. 




Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðîöåññîâ äîëæåí áûòü ðåøåí öåëûé ðÿä çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ÷àñòíûìè âîïðîñàìè ôîðìèðîâàíèÿ «âíóòðåííåãî ìèðà» ÑÀÎ. 
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