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Ëîÿëüíîñòü è äîâåðèå âàøåãî ïîêóïàòåëÿ – îñíîâà äîõîäíîñòè áèçíåñà. Ïîä÷åðêíåì, òóò èäåò ðå÷ü êîíêðåòíî î ïðèâåðæåííîñòè çàêàç÷èêà ê ôèðìå. Â ñåãîäíÿøíåì ìàòåðèàëå ðàññêàæåì ïðî îñíîâíûå ìîìåíòû, ÷òî ïîìîãóò óêðåïèòü ñâÿçü ñ çàêàç÷èêàìè. 

 

Äîâåðèå ïîêóïàòåëåé – Ïðèâëå÷åíèå 

Íå çàáûâàéòå, ÷òî íåîáõîäèìî ãðàìîòíî ïðåäñòàâèòüñÿ êëèåíòó. Âíà÷àëå íàäî èäåàëüíî ïîíèìàòü îñíîâó ñîáñòâåííîé ôèðìû, ÷òîáû ïîñëå îïåðèðîâàòü ñîáñòâåííûìè îñîáåííîñòÿìè è ïðåèìóùåñòâàìè. Çàêàç÷èêó íóæíî èõ ãðàìîòíî äîíåñòè. 

Êëþ÷åâûìè àñïåêòàìè â ïðèâëå÷åíèè êëèåíòà áóäóò: 

• Ñòàíäàðòû îáùåíèÿ 

Îáó÷èòå ìåíåäæåðîâ ïðàâèëüíî îáùàòüñÿ ñ çàêàç÷èêîì, òàê êàê ñïåðâà äàæå ïðîñòîé îïåðàòîð îêàçûâàåò îãðîìíîå âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåïóòàöèè áðåíäà ïîêóïàòåëåì. 

• Êîíòðîëü ìåíåäæåðîâ 

Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí åæåäíåâíî ïðîâåðÿòü ðàáîòó ñâîèõ ìåíåäæåðîâ. 

• Òðåíèíãè 

Èíâåñòèðóéòå ñðåäñòâà â ñâîé øòàò. Îáðàçîâàíèå è òðåíèíãè ïîçâîëÿò ñóùåñòâåííî óëó÷øèòü êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàêàç÷èêàìè. 

Ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé – Ëîÿëüíîñòü 

Çàêàç÷èêà âîçìîæíî ïðèâëå÷ü, îäíàêî íà ïîðÿäîê áóäåò âàæíåå åãî ïîñëå óäåðæàòü. Ïîýòîìó çäåñü òîæå íóæíà îïðåäåëåííàÿ ðàáîòà. Ýòî ãëàâíûå ýòàïû: 

• Íàñòàâíè÷åñòâî 

Îñóùåñòâëÿéòå îáó÷åíèå ïðè ðàáîòå. Îïûòíûå ìåíåäæåðû äîëæíû ïåðåäàâàòü ñâîè çíàíèÿ ìîëîäûì, â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëÿÿ äåéñòâèòåëüíî êà÷åñòâåííûé óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì. 

• Ìîòèâèðóéòå ñîòðóäíèêîâ 

Ðàçðàáîòàéòå ìåòîäû ìîòèâàöèè. Íå ñ÷èòàÿ ôèíàíñîâûõ ïðåìèé, õîðîøèé âàðèàíòîì â íàøå âðåìÿ áóäåò êàðüåðíîå ïîâûøåíèå ñîòðóäíèêà. 

• Ñêèäêè 

Ïðèìåíÿéòå ñèñòåìó ïîîùðåíèé è ñêèäîê. Ýòî íà ñàìîì äåëå ïîëåçíûé èíñòðóìåíò ïî óäåðæàíèþ ðàáîòíèêîâ, óìåíüøàþùèé òåêó÷åñòü êàäðîâ. 
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Ëîÿëüíîñòü êëèåíòà – Àêöèè 

Àêòèâíî èñïîëüçóéòå ðàçíûå ñîáûòèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ àêöèé, êîíêóðñîâ, ðîçûãðûøåé, ëîòåðåé, ñêèäîê è òàê äàëåå. Ýòî óëó÷øèò ëîÿëüíîñòü è âçàèìîñâÿçü ñ ôèðìîé. 

Ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé – Â çàêëþ÷åíèè 

Ëîÿëüíîñòü è äîâåðèå ïîêóïàòåëåé – êëþ÷åâîé øàã äëÿ ëþáîãî áèçíåñà. 

Âëîæåíèÿ â îáñëóæèâàíèå, óäåðæàíèå, ïðèâëå÷åíèå, ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå â ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, âîçìîæíîñòü äàåò óëó÷øèòü ñâÿçü ñ êëèåíòàìè è êîíå÷íî îáåñïå÷èòü ðîñò êîìïàíèè. 

Â êîíå÷íîì èòîãå, ëîÿëüíûå è äîâîëüíûå ïîêóïàòåëè ñòàíîâÿòñÿ áåñïëàòíûìè ïðîïàãàíäèñòàìè âàøåãî áðåíäà. 

Óçíàòü ïîäðîáíåå: https://loyalen.ru/
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